
日本でもかなり浸透してきたグーグルアドワーズ広告は、グーグルなどの検索エンジンで、特

定のキーワードで検索されたときだけ検索結果ページに広告を表示するサービスだ。低価格

で効果的な広告を掲載できるということで、多くの広告主を魅きつけているが、クリック率

（以下、CTR）やコンバージョン率（サイト訪問者に対して、購入や登録など目的となる行動を

起こした人の割合）を高めて、キャンペーンを成功に導くには高度なノウハウが要求される。

グーグルには、アドワーズ広告の効果を最大限に引き出すためにキーワード探しからテキス

ト広告の考案までをアドバイスしてくれる「マキシマイザー」なる職業がある。その第1号、マ

ックス・アードスタイン氏に、マキシマイザーの仕事とは何か、また、アドワーズ広告を制す

る実践テクニックについて尋ねてみた。

聞き手・文：長野弘子
Photo: Tsushima Takao

広 告 の
効 果 を 最 大 に す る

秘 密 の法 則
～グーグル　マックス“ t h e  M a x i m i z e r”アードスタイン氏インタビュー

マックス・アードスタイン（Max Erdstein）
Google Inc.
クリエイティブ　マキシマイザー
インターナショナル　マネージャー

通称、マックス『ザ・マキシマイザー』。
世界中の広告主がより効果の高いアドワーズ広告を行えるようにアドバイスを行う、グーグ
ルの「マキシマイザー」グループのリーダー。より高い広告投資効果を目的に、広告テキス
トの作成、キーワードの選択、広告からサイトへのリンク先などの広告設定全般のアドバイ
スを行う。優れた文章作成力に加え、業種を問わず何千というケースをアドバイスしたユニ
ークな経験も併せ持つため、アドワーズ広告に効果的なキーワードを深く理解している。
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――マキシマイザーとはどんなお仕事なの

ですか？

マックス・アードスタイン氏（以下、マック

ス）：マキシマイザーの仕事とは、アドワー

ズの経験と知識を活かして、広告の効果

を最大限に引き出すことです。コピーライ

ターの仕事であるコピーやテキストの作成

だけでなく、キーワード探しや効果を最大

化するキーワードリストの作成、さらには部

分一致や完全一致といった表示方法の選

択までを含めた、戦略的な広告プランを

構築しています。また、会議などの公の場

を通して、テキスト広告全般に対する知識

を広めることもマキシマイザーの重要な仕

事の一部です。

――マキシマイザーが生まれたきっかけを

教えてください。

マックス：米国でアドワーズ広告が開始さ

れた2000年1月、広告テキストのほんの

小さな違いがCTRに大きな変化を与える

ことがわかってきました。そこで、具体的

な結果の違いを調べるため、広告テキス

トを何種類か書いてその結果を分析した

のです。私の名前が「マックス」ということ

もあり、そのうちに、私の仕事が「マキシ

マイザー」と呼ばれるようになりました。現

在、世界中で約50人のマキシマイザーが、

アドワーズ広告の効果的な利用法を教え

ています。アドワーズ広告は、既存の広告

媒体とはまったく異なる新しい媒体であり、

その性質を理解することで、結果に大き

な影響が出てきます。いくつかの法則を

理解すれば、だれでも満足のいく効果を

出すことができるのです。

法則その1：

アドワーズは「会話」である

マックス：最初の法則は、「アドワーズは、

広告主とユーザーとの会話である」という

ことです。これまでの広告というのは、一

方的に広告主が伝えたいメッセージを流

すだけでしたが、アドワーズ広告とは「広

告」ではなく、「情報」なのです。私たちの

目標は、広告を検索結果と同じくらいユー

ザーの求める情報に近づけることです。そ

のために、CTRをユーザー評価と見なし、

CTRが高いほど広告費が安くなって掲載

位置も上位に来るようにしています。CTR

を高める努力をすることで、広告が有益な

情報に変わるのです。

――CTRを高めるための方法をいくつか

教えてください。

マックス：鍵となるのは、キーワードリスト

です。キーワードは抽象的なものではなく、

製品名や目的地などを含む具体的な言葉

のほうが効果が高いことがわかっていま

す。数年前にお手伝いした不動産会社で

は、「土地資産」と「不動産」という2つの

キーワードしか使っておらず、効果は思わ

しくありませんでした。そこで、「サンフラ

ンシスコ　不動産　購入」といった具体的

な言葉を追加したところ、キャンペーンの

効果は3000%も増加しました。キーワー

ドを見つけるためには、「キーワードツー

ル」を使うことをおすすめします。ユーザー

がある言葉とともにどんな言葉を検索した

か、また、ある言葉を検索したユーザーが、

ほかにどんな検索をしたかがわかるので、

キーワード探しに役立ちます（Advice 1）。
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自動車保険会社が広告を出すときに、「資料

請求」の一語しか設定していないことがある。

これだと、資料請求にはさまざまな種類があ

るため絞り込みができず、CTRが落ちる一方

でCPCは上昇し、最後には広告掲載できなく

なってしまう。そこで、「資料請求」のあとに「自

動車保険」といった具体的なキーワードを追加

すると、ユーザーの絞り込みができ、CTRも

高くなる。また、海外旅行サイトの場合、「海

外旅行 ヨーロッパ」など地域を追加してもい

いし、「アテネ 海外旅行」、あるいは「アテネ

ホテル　予約」など、より細かな場所や都市

名を設定してもいい。次に、「予約」や「格安」

といった旅行の目的、何をしたいのかを示唆

する言葉を追加していくと、さらに絞り込みが

できる。最近は、「アテネ 海外旅行」や「ア

テネツアー　ギリシャ 海外旅行」だけでは

なく、「アテネ オリンピック　観戦ツアー」と

設定すると、もっと効果が上がる。こうしたキ

ーワードの多くは、「キーワードツール」（図）を

使って探すことができる。ただし、「アテネ」な

ど旬の言葉は、企画していない場合は使わな

いこと。なかには、客を呼びたい一心でそう

いったキーワードを設定する企業もあるが、コ

ンバージョン率にはつながらないのでやめた

ほうがいい。

グーグルアドワーズ広告のキーワードツール
で「海外旅行」で検索してみると、「保険」「格安」
「ツアー」「ハワイ」などの言葉と一緒に検索され
ていることがわかる。これらの言葉を参考にして
キーワードリストを作成し、部分一致や完全一
致、除外キーワードなどを選択する。

https://adwords.google.co.jp/select/
KeywordSandbox

Advice from Maximizer 1

一般キーワードと特定キーワードで絞り込め
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――キーワード数が増え過ぎて、広告費

がかさみませんか？

マックス：「キーワードマッチ」を使ってキ

ーワードの判定方法を変えることで、コス

トや労力を削減できます。アドワーズ広告

では、「部分一致」「フレーズ一致」「完全

一致」「除外キーワード」という4つのキー

ワードマッチがあります。完全一致は入札

キーワードと検索キーワードが完全に同じ

場合にのみ広告が表示されるので、コス

トが削減できます。一方、標準となる部分

一致は、入札キーワードが含まれているす

べての検索に広告が表示されるので、幅

広いユーザーにリーチできます。マッチタ

イプを使い分けながら、トラフィック誘導

とユーザー絞り込みのバランスを保つこ

とができるのです。（Advice 2）。

――すでに人気キーワードの価格は高騰

しており、飽和状態に達しているのでは？

マックス：人気キーワードは、他社も使っ

ているのでCPC（1クリックあたりのコス

ト）は高騰しています。しかし、高騰の理

由は「自動車保険」のように1語で使う企

業が多いからであり、「自動車保険　見積

もり」の2語になればCPCは大きく下がる

可能性があります。それでも高くなってき

たら、「無料」や「比較」など、まだ発掘され

ていない言葉を追加していくのです。ほか

にも、DVD販売サイトでは、「DVD 購入」

「DVD 映画」だけではなく、特定の映画

の題名を追加し、携帯音楽プレイヤーを

販売したい場合は「iPod」「20GB iPod」

「40GB iPod」「iPod mini」など具体的

な製品名を追加します。1つの言葉からキ

ーワードを拡張していき、それぞれCTRと

CPCを測定することで、費用対効果の高

いキーワードを見つけることができます。

法則その2：

キーワードは「質問」、広告は「答え」

マックス：2番目の法則は、「キーワードが

『質問』で、その『答え』が広告である」とい

うことです。知りたい答えが書かれた広告

は、CTRも高くなります。あなたの潜在顧

客が、どのような質問をするかを具体的に

考えてみてください。その質問の答えが、

広告になるのです。さらに、広告の見出し

のなかに、キーワードが含まれるようにし

ます。たとえば、ユーザーが「iPod mini」

と検索した場合、広告文が「MP3プレイ

ヤーを購入」だと効果はかなり薄れますが、

「iPod miniを購入」とすればCTRは高ま

ります。

また、低価格である、賞を取った、セキュ

リティーが堅牢である、安全性や信頼性

が高いなど、できるだけ具体的な特徴を2

行広告部分に入れると効果的です。

ありがちなのはスローガンを使ったブラン

ディング広告ですが、アドワーズ広告では

あまり意味がありません。それより、「低価

格」などの直接役に立つ情報のほうが、

CTRは上がります。テレビやラジオ、雑誌

の広告に使われた言葉を、アドワーズ広

告にそのまま使うことはできないのです

（Advice 3）。

――それ以外に、効果的な広告文はあり

ますか？

マックス：何らかの「アクション」を誘導す

る言葉を、広告に必ず入れるということで

日本ではマキシマイザーの存在はあまり知られていないが、日
本のグーグルでも、現在、1人のマキシマイザーが存在する。
マキシマイザー・スペシャリスト福田万里子氏だ。

「いまは、広告主と直接会ってお話をするのではなく、代理店
に対して知識の共有を行うのが中心です。だから、アドワーズ
広告を出されている方がグーグルに来て『日本のマキシマイザ
ーにアドバイスしてほしい』とおっしゃっても残念ながら」（笑）

オーバーチュアはすでに企業向けのコンサルティングサービス
に力を入れているが、今後、グーグルがどう差別化するのかが
課題になるだろう。

M a x i m i z e r  i n  J a p a n

インターネットマガジン／株式会社インプレスR&D
©1994-2007 Impress R&D
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部分一致：普通にキーワードを指定すると「部

分一致」になり、指定したキーワードが含まれて

いればどんな順番でキーワードが入力されても

広告が表示される。次の例では「購入　新車

カローラ」などの検索にもヒットする。

カローラ　購入

キーワードを詳しく検討する時間がない場合な

どは、おおざっぱにキーワードを指定しておけば

対象とするユーザーにリーチはできる。ただし、

関連のないユーザーにも広告が表示される可能

性があるため、インプレッションが増える一方で

CTRが下がる可能性がある。

除外キーワード：特定の言葉が検索に含ま

れている場合は広告を表示しないという、「除外

キーワード」を活用する。たとえば、自動車の広

告を出したいが、検索キーワードに「リコール」や

「不具合」が含まれている場合は広告を表示した

くない場合には、次のようにする。

カローラ　-リコール　-不具合

先頭に「-」が付いたキーワードが除外キーワード

になる。これで、ビジネスに不利になる広告表示

や、興味本位のユーザーのクリックを防げる。

フレーズ一致：キーワードの組み合わせによ

っては違った意味になってしまう場合は、語順を

指定できる。

"internet magazine"

キーワードを二重引用符（"）で囲んで指定すると

フレーズ一致になり、指定した順番でキーワード

が入力されたときにだけ広告が表示される。上

記の例では「internet business magazine」など

の検索では広告が表示されなくなる。

完全一致：もっと限定したキーワードにしたい

場合は、指定した順番でキーワードが入力され

て、ほかの検索キーワードが指定されていない場

合にのみ広告が表示される完全一致を使える。

[カローラ　購入]

キーワードを角かっこでくくる（[～]）と「完全一致」

になり、ユーザーを絞り込めるのでCTRが上が

り、コストを削減できる。

キーワード広告で指定できるキーワードの組み合わせは無限にある。さすがに1つのキャンペーンに
数千パターンのキーワードを指定するのは多すぎだが、地域名との組み合わせを作っていくと、企業
の規模によっては数十パターンでは収まらないはずだ。キーワードのパターンは「多ければいい」わけ
ではないが、多くなることをおそれてはいけない。

Advice from Maximizer 2

キーワードマッチを活用せよ！
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広告には46文字という限られた文字数しか使

えないので、ブランディングだけで終わってし

まう広告がけっこう多い。「新築マンション」の

例でいうと、「横浜の高層マンション」「素敵な

夜景が見えます」といったイメージ重視の広告

がよく見られるが、こうした企業スローガンやブ

ランディングはあまり効果がない。それよりも、

「モデルルーム公開中」「資料請求はこちら」「低

価格」など、できるだけ具体的な文章のほうが、

CTRもコンバージョン率も上がる。価格、質

の高いサービス、長期保証、多数のセレクシ

ョンなど、限られた文字数でユーザーにとって

の利益を強調することがCTR向上につながる

のだ。

「新築マンション」の検索結果。多数の広告が表示
されるが、「当社ならではの」「ライフプランに合った」
「トレンディーな間取り」などの抽象的な広告よりも、
「モデルルーム公開中」「資料請求はこちら」などの具
体的な広告のほうがCTRが上がるはずだ。

Advice from Maximizer 3

ブランディングとスローガンは効果なし
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す。たとえば、レシピサイトの場合、「無料

レシピ」と書くよりも、「レシピの無料ダウ

ンロード」と具体的な行動を示唆した方が、

CTRが上がります。花屋の場合は「母の

日にお花を贈ろう」、本屋の場合は「大人

気の新刊をチェック！」などです。各サイト

やビジネスの目的により、どの言葉が行動

を誘引するかは異なっていますが、行動を

示唆するとユーザーは従う傾向があるの

です（Advice 4）。

成功法則3：

広告テキストとウェブサイトの一貫性

――アドワーズ広告でユーザーが商品や

サービスのページに直接誘導されるよう

になると、ウェブサイトの構造もそれに合

わせて変化していくような気がします。

マックス：そうだと思います。キーワード、

広告、ウェブサイトは連動しており、誘導さ

れたページで広告が示唆した行動を起こ

すことができるよう、一貫性を持たせるこ

とが重要です。キーワードや広告とサイト

内容の一貫性がなければコンバージョン

率は上がらないことに、多くの企業が気づ

いていません。たとえば、広告テキストに

含まれた言葉が、誘導されたページには

掲載されておらず、行動を起こすまでにい

たらない場合も多いのです（Advice 5）。

――コンバージョン率まで考慮してキーワ

ードリストや広告を作る必要があります

ね。

マックス：はい。グーグルでも、コンバージ

ョン追跡ツールを提供しています。このツ

ールを使えば、キーワード別、広告テキス

ト別のCTR、コンバージョン率が分析で

きます。もちろん、露出やサイトトラフィッ

クを増やすことが広告の目的という企業

もありますが、こうしたコンバージョン率を

視野に入れた戦略はより重要になるでし

ょう（Advice 6）。

――ありがとうございました。

なお、グーグルではマキシマイザーのノウ

ハウを『 最 大 効 果（ The Maximum

Effect）』というブックレットにまとめており、

ウェブサイト から無料でダウンロード

できる。現在のところ、英語版のみだが、

興味のある人はぜひチェックしてみよう。

http://www.google.com/ads/library/
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「ユーザーが誘導されるページで何をするのか」

を明確に示した広告のほうが、CTRが高いこ

とがわかっている。「購入」「注文」「ダウンロー

ド」「登録」など、ユーザーがそのページで何を

行うかを明確に伝えることで、ユーザーの期待

値を上げてクリックに導くことができる。わず

か3行のなかに、キーワードを含んだ見出しを

入れ、ユーザーにとっての利益を強調し、さら

にアクションを引き出す言葉を追加するのは大

変だが、日本語は漢字1つでいろんな意味合い

を表現できるので、工夫次第で多くの情報を

盛り込むことが可能だ。日本で唯一のマキシ

マイザー・スペシャリストである福田万里子氏

によると、広告スペースは各国共通なので、一

語が長いドイツ語などは広告文作りに苦労して

いるという。漢字の特性を活かした広告作りを

するのもいいだろう。

Advice from Maximizer 4

広告のなかに「アクション」を組み込む

グーグル初のテキスト広告の作成
者でもあるマックスの専攻は歴史
と文学で、詩と禅に興味を持つ。
現在はロンドン在住。

インターネットマガジン／株式会社インプレスR&D
©1994-2007 Impress R&D
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キーワード、広告、ウェブサイトに一貫性を持た

せることで、コンバージョン率を大幅に高めるこ

とができる。たとえば、広告には「お買い上げは

こちら」と書かれており、誘導されたページには

「ご購入はこちら」と書かれていた場合、意味は

一緒でも「お買い上げ」と「ご購入」と言葉が違

うだけでコンバージョン率が下がることがある。

そこで、広告とウェブサイトに書かれている文章

を統一する必要がある。また、広告とウェブサイ

トの内容も、できるだけ同じ雰囲気やテイストで

統一したほうがいい。ちなみに、「お買い上げは

こちら」「ご購入はこちら」のどちらもCTRに大き

な変化はないが、どちらの言葉を使えばいいか

わからない場合は、2種類の広告テキストを使っ

てみてCTRの高いほうを残すようにすればよい。

Advice from Maximizer 5

広告とウェブサイトの表記統一がコンバージョンにつながる
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アドワーズ広告から誘導されたユーザーが、実

際にどの程度のアクションを起こしたのかを追

跡することで、効果的なキーワードや広告文を

分析できる。グーグルで提供している「コンバー

ジョントラッキング ツール」は、自社のウェブペ

ージにスクリプトを1行書き込むだけで準備完了

だ。その後は、アドワーズ管理画面にアクセス

すると、コンバージョン率やコンバージョンごと

のコストも一緒に表示され、それぞれのキャンペ

ーンが実際にどのくらいのコンバージョンに結び

ついているかを把握できる。購買行動のほか、

連絡先の入力、ニュースレターの申し込みとい

った異なるアクションごとのコンバージョン率も

見ることが可能だ。

2JavaScriptコードを、購入後の
確認画面など「そのページにたど
り着いたらコンバージョン」とみな
すページに埋め込む。ページには
「Googleサイト分析」というアイコ
ンが表示されるようになる。

3広告をクリックして目的のペー
ジにたどり着いた率がコンバージ
ョンレートとして表示される。

1アドワーズの管理画面から「コンバージ
ョントラッキングツール」を選ぶと、
JavaScriptのコードが表示される。

Advice from Maximizer 6

コンバージョントラッキングツールで効果を確認

広告をクリックすると、すぐ
にアドワーズ広告の説明
と同じ「18本の大きな薔
薇」が「29.95ドル」で販売
されており、キーワード、広
告、ウェブページともに一
貫性のあるキャンペーンに
なっている。

「flower」で検索すると出てくるアドワーズ広
告には「生産者からの新鮮なお花　18本の
大きな薔薇が29.95ドル」
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